COGNITIO

Centrum Przedsiebiorczoéci | Szkoler s.c.

Procedura reklamacji i nieprzewidzianych sytuacji /
zastrzezen Klienta

1. Klient ma prawo do sktadania reklamacji dotyczacych ustug szkoleniowych lub
rozwojowych §wiadczonych przez COGNITIO — Centrum Przedsigbiorczosci i
Szkolen s.c., jezeli ustuga nie zostata zrealizowana zgodnie z oferta, zawartymi
ustaleniami lub w sposob niespetniajacy oczekiwan jakosciowych.

2. Kazda reklamacja rozpatrywana jest indywidualnie, z uwzglgdnieniem okolicznosci
sprawy, zgtoszonych zastrzezen oraz dokumentacji dotyczacej realizacji ustugi.

3. Reklamacje mozna zgtaszac:
o w formie pisemnej na adres:
COGNITIO - Centrum Przedsiebiorczosci i Szkolen s.c.
ul. Magazynowa 3 lok. 117
15-399 Biatystok
lub
o drogg elektroniczng na adres: biuro@cognitio.edu.pl

4. Zgloszenie reklamacyjne powinno zawierac:
o nazwg firmy (jezeli dotyczy),
imi¢ 1 nazwisko uczestnika lub osoby zgtaszajace;,
dane kontaktowe,
nazwe szkolenia lub ustugi,
termin i miejsce realizacji,
opis przedmiotu reklamacji,
uzasadnienie reklamacji,
oczekiwany sposob rozwigzania sprawy.
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5. COGNITIO — Centrum Przedsi¢biorczosci 1 Szkolen s.c. udzieli odpowiedzi na
reklamacj¢ w terminie do 14 dni kalendarzowych od dnia jej otrzymania. Odpowiedz
zostanie przekazana w formie pisemnej lub drogg elektroniczna.

6. W przypadku uznania reklamacji w catosci lub w czesci, COGNITIO moze
zaproponowac jedng z nast¢pujacych form rozwigzania sprawy:
a) realizacj¢ dodatkowej formy wsparcia lub konsultacji,
b) ponowna realizacje ustugi lub jej czgsci,
c) obnizenie ceny ustugi,
d) zwrot cato$ci lub cz¢séci wniesionej oplaty,
e) inne rozwigzanie uzgodnione z Klientem.

7. Wszystkie reklamacje sg rejestrowane oraz analizowane w celu doskonalenia jakosci
$wiadczonych ustug i zapobiegania wystepowaniu podobnych sytuacji w przysztosci.
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