COGNITIO

Centrum Przedsigbiorczosci i Szkoler s.c.

Procedura reklamacji i nieprzewidzianych sytuacji/zastrzezen klienta

1. Klient ma prawo sktadania reklamacji ustugi szkoleniowej, jezeli nie zostala ona
zrealizowana zgodnie z ofertg szkolenia otwartego lub szkolenia zamknigtego.

2. Reklamacja zostanie uwzglgdniona wylgcznie, jezeli $rednia ocen z danej ustugi
szkoleniowej jest nizsza niz 3.3 w skali od 1 do 5 punktéw uzyskanej z ankiety oceny
szkolenia, zarowno otwartego jak i zamknietego. Wzigte pod uwage zostang oceny wszystkich
uczestnikow danego szkolenia, co umozliwi obiektywng ocene szkolenia. Reklamacja nie
zostanie uwzgledniona, w przypadku, gdy $rednia ocen ze szkolenia w ankiecie szkoleniowe;j
wynosi powyzej 3.3., niezaleznie od oceny osoby sktadajacej reklamacje.

3. Reklamacje ustug szkoleniowych mozna zglasza¢é w formie pisemnej listem
poleconym na adres: COGNITIO — Centrum Przedsigbiorczos$ci i Szkolen s.c., ul. Czestawa
Mitosza 35 lok 1015-265 Biatystok lub mailem, na adres biuro @cognitio.edu.pl.

4. Zgloszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ nazwe firmy oraz imi¢ i nazwisko
uczestnika, dane kontaktowe osoby zglaszajacej reklamacje, przedmiot reklamacji (nazwa
szkolenia, termin i miejsce realizacji), uzasadnienie reklamacji, sformutowane oczekiwania
wobec firmy szkoleniowe;j.

5. Firma odpowie na zgtoszenie reklamacyjne w terminie do 7 dni roboczych od daty
jego wplyniecia. Natomiast decyzja dotyczaca uwzglednienia lub odrzucenia reklamacji,
zostanie przestana zarowno w formie pisemnej, listem poleconym na adres instytucji
zglaszajacej reklamacje, jak i mailowe;.

6. W przypadku uznania reklamacji w calosci lub czesciowo, COGNITIO zaproponuje
jedna z nastgpujacych form rekompensaty:

a. Realizacja dodatkowej formy wsparcia, uzupelniajacej szkolenie, w postaci
konsultacji telefonicznej/mailowej/osobistej w siedzibie klienta.

b. Obnizenie pierwotnie zatozonej ceny szkoleniowe;.

c. Ponowienie szkolenia w przypadku zamdéwienia zamknigtego.
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