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COGNITIO

Centrum Przedsigbiorczosci i Szkolen s.c.




REGULAMIN SZKOLEŃ
z dnia 18.10.2018 r.
§ 1. Wstęp i informacje ogólne
1. Organizatorem szkoleń jest firma COGNITIO – Centrum Przedsiębiorczości i Szkoleń s.c. z siedzibą: 15 – 604 Stanisławowo 36 d, NIP 542-324-43-21 (dalej: „Organizator”).
2. Ilekroć w Regulaminie używa się określenia:
a) Organizator - rozumie się przez to COGNITIO – Centrum Przedsiębiorczości i Szkoleń s.c.
b) Uczestnik - rozumie się przez to osobę fizyczną deklarującą chęć udziału w szkoleniu, której, dane osobowe zawarte są w Zgłoszeniu;
c) Zgłoszenie - rozumie się przez to wyrażenie woli uczestnictwa w szkoleniu, dostarczone Organizatorowi poczta tradycyjną, drogą mailową lub telefonicznie, zawierającą dane osobowe i kontaktowe Uczestnika (imię, nazwisko, adres pocztowy, adres mailowy, telefon), dane do ew. faktury VAT (nazwa firmy, NIP) i wskazanie konkretnego szkolenia, zgodne z ofertą szkoleniową Organizatora (nazwa i termin szkolenia, cena i termin płatności);
d) Uczestnik szkolenia – rozumie się przez to każdą osobę, która wyraziła wolę udziału w szkoleniu i bierze w nim udział;
e) Wykładowca – rozumie się przez to osobę wyznaczoną do przeprowadzenia konkretnego szkolenia, zgodnie z ofertą szkoleniowa.
3. Szkolenia skierowane są do Osób chcących podnieść swoją wiedzę/umiejętności i kompetencje w dziedzinie objętej programem szkolenia.
4. Dokonanie zgłoszenia chęci uczestnictwa w szkoleniu jest równoznaczne z tym, że Uczestnik zapoznał się z ofertą Organizatora i niniejszym regulaminem oraz akceptuje ich treść.
5. Uczestnik szkolenia dokonuje wpłaty wpisowego za szkolenie w wysokości określonej w ofercie szkolenia na wskazany numer rachunku bankowego, nie później niż 10 dni przed przewidzianym terminem szkolenia.
 

§ 2. Oferta szkoleniowa
1. Zakres i program szkolenia, miejscowość, w której szkolenie jest organizowane, jego termin oraz cena określone są w aktualnej ofercie szkoleń, zamieszczonej na stronie internetowej www.cognitio.edu.pl. 
2. Dokładna godzina szkolenia podana zostanie uczestnikom najpóźniej na trzy dni robocze przed rozpoczęciem szkolenia. Organizator zastrzega sobie możliwość przesunięcia terminu bądź odwołania szkolenia z przyczyn od niego niezależnych lub w przypadku zbyt małej liczby zgłoszonych uczestników. 
3. W takim wypadku Organizator dokonuje zwrotu wpłaconych przez Uczestników środków pieniężnych w terminie 7 dni od daty otrzymania przez Uczestnika szkolenia faktury korygującej, na wskazany przez Uczestnika numer rachunku bankowego.
 

§ 3. Rezygnacja z udziału w szkoleniu
1. Uczestnik, który zgłosił chęć udziału w organizowanym Szkoleniu może z niego zrezygnować, o czym winien przekazać informację Organizatorowi osobiście, drogą poczty elektronicznej lub telefonicznie, bez podania przyczyn, nie później niż 7 dni przed wyznaczonym terminem Szkolenia.

2. Rezygnacja ze Szkolenia, o której mowa w ust. 1, powoduje automatyczny przepadek uiszczonego w procedurze rezerwacyjnej zadatku. Kwota zadatku ustalana jest oddzielnie dla każdego szkolenia. 

 

§ 4. Zmiana terminu szkolenia
1. W przypadku, gdy szkolenie nie może się odbyć w zaplanowanym terminie, Organizator zobowiązuje się niezwłocznie powiadomić uczestników szkolenia o tym fakcie drogą poczty elektronicznej lub telefonicznie oraz zaproponować do wyboru nowy termin szkolenia lub zwrot 100% uiszczonej opłaty za Szkolenie.
2. W przypadku odwołania szkolenia z winy Organizatora, uiszczona opłata za Szkolenie zostanie niezwłocznie zwrócona na wskazany przez Uczestnika szkolenia numer rachunku bankowego.
 

§ 5. Zmiana wykładowcy
1. Organizator ma prawo zmienić wykładowcę, wyznaczonego do przeprowadzenia konkretnego Szkolenia z ważnej przyczyny bez uprzedniego poinformowania Uczestników. 
2. W takim przypadku Organizator gwarantuje odpowiednie przygotowanie merytoryczne nowego, wyznaczonego wykładowcy. Zmiana wykładowcy nie może być podstawą żądania zwrotu opłaty za szkolenie przez Uczestnika.
 

§ 6. Cena szkolenia i warunki płatności
1. Cena szkolenia obejmuje: koszt szkolenia, komplet materiałów szkoleniowych, serwis kawowy, poczęstunek.
2. Opłatę za szkolenie należy uiścić na numer rachunku bankowego: 95 1090 2590 0000 0001 3500 1141 należący do Organizatora szkolenia lub osobiście w biurze Organizatora.
 

§ 7. Reklamacje
1. Uczestnik szkolenia może złożyć reklamację dotyczącą odbytego szkolenia w terminie nie przekraczającym 7 dni od daty zakończenia szkolenia. 
2. Reklamacja musi być złożona na piśmie i zawierać skonkretyzowane zarzuty, co do przebiegu i organizacji szkolenia. 
3. Organizator odpowiada pisemnie na złożoną reklamację w ciągu 30 dni od daty jej otrzymania.
4. Złożenie uzasadnionej reklamacji może skutkować zwrotem części lub całości uiszczonej opłaty za Szkolenie.
 

§ 8. Przetwarzanie danych osobowych
1. Uczestnik akceptując warunki Regulaminu, jednocześnie wyraża zgodę na przetwarzanie przez COGNITIO – Centrum Przedsiębiorczości i Szkoleń s.c. swoich danych osobowych w celu organizacji i przeprowadzenia szkoleń, zgodnie z Ustawą z dnia z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 2018 poz. 1000 z późn. zm.).
2. Dane osobowe i teleadresowe Uczestnika są chronione zgodnie z Ustawą z dnia z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 2018 poz. 1000 z późn. zm.).w sposób uniemożliwiający dostęp do nich osób trzecich. Organizator nie przekazuje, nie sprzedaje i nie użycza zgromadzonych danych osobowych klientów innym osobom lub instytucjom.
3. Dane osobowe i teleadresowe podane przez Uczestnika (imię i nazwisko, adres, numer telefonu, adres e-mailowy) traktowane są jako informacje poufne. Jednocześnie Uczestnik wyraża zgodę na otrzymywanie wszelkich informacji dotyczących oferty firmy w postaci elektronicznej bądź telefonicznie.
 

§ 9. Zasady uczestnictwa w szkoleniach
1. Filmowanie, nagrywanie i fotografowanie prowadzonych szkoleń przez Uczestników jest zabronione.
2. Uczestnik szkolenia ma możliwość zabrania własnej modelki po wcześniejszym poinformowaniu Organizatora szkolenia nie później niż 7 dni przed wyznaczonym terminem Szkolenia, ze wskazaniem danych osobowych.
3. Uczestnik szkolenia jest zobligowany do przestrzegania zakazu palenia, spożywania alkoholu lub środków odurzających w trakcie Szkolenia.
4. Obowiązuje ścisły zakaz uczestnictwa w Szkoleniu pod wpływem alkoholu lub środków odurzających, zmieniających stan świadomości bezpośrednio przed szkoleniem i w trakcie jego trwania, jak również dystrybuowania w/w substancji wśród współuczestników szkolenia.
5. Uczestnik szkolenia podczas zajęć dydaktycznych zobowiązany jest nie przeszkadzać pozostałym Uczestnikom i Wykładowcy, a także nie używać wulgaryzmów i zwrotów obraźliwych.
6. W miejscu, w którym odbywa się Szkolenie obowiązuje całkowity zakaz wnoszenia niebezpiecznych przedmiotów zagrażających bezpieczeństwu oraz zdrowiu i życiu innych osób.
6. Organizator zastrzega sobie wszelkie prawa autorskie do materiałów szkoleniowych i zabrania ich rozpowszechniania osobom trzecim, kopiowania i udostępniania bez pisemnej zgody Organizatora.
7. Organizator zastrzega sobie prawo do dokumentowania szkolenia poprzez filmowanie i fotografowanie. Dokumentowanie szkoleń w powyższych formach może służyć wyłącznie w celach marketingowych Organizatora i do promocji oferty szkoleniowej.
8. Organizator dołoży wszelkich starań, aby szkolenie było poprowadzone zgodnie z wyznaczonym harmonogramem i tematyką, a także przez osobę dysponującą odpowiednią wiedzą merytoryczną.
9. Szkolenia prowadzone są przez kosmetologów i nie skutkują nadaniem uprawnień do wykonywania określonych zabiegów kosmetycznych, a mają na celu przekazania Uczestnikowi wiedzy i umiejętności z danego zakresu.
10. Każde szkolenie ukończone z wynikiem pozytywnym potwierdzone jest uzyskaniem certyfikatu.  Certyfikaty są imienne (imię, nazwisko, tytuł naukowy), przy czym nie ma możliwości wystawienia certyfikatu ze wskazanymi danymi gabinetu kosmetycznego. 
